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如何為你的網站創建⼀個受眾頭像
CUS TOMER  AVA TAR

當你越了解你的讀者，你就越能創建符合他們需求的內容，並且建⽴與他們

的緊密關係。透過他們的分享來為你增加讀者群，使你的網站獲利。確定你

了解你的讀者以及什麼是對他們來說有意義的資訊。

“無論你要推出新品牌，優惠活動還是內容計劃

第⼀步都是創建受眾頭像。"

當你清楚了解受眾頭像時，營銷和銷售過程中“觸及”客戶的任何部

分都會得到改善。

 

畢竟，這是⼀個購買你產品和服務的⼈。了解該受眾的特徵是所有

營銷和銷售流程的第⼀步。

 

內容營銷：你應該創建哪些⽂章，視頻，播客，�Lead�Magnets

等來吸引和轉換你的受眾？

付費流量：你應該從哪些廣告平台購買流量，以及你應該使⽤哪

些定位選項？

產品創建：你的受眾搜索的解決⽅案是什麼？

⽂案：你應該如何描述電⼦郵件營銷，廣告和銷售信函中的優

惠？

電⼦郵件營銷：哪個受眾應該接收特定的電⼦郵件營銷活動？

此練習幾乎會影響你的營銷和銷售流程的各個⽅⾯，包括......

https://domyweb.org/
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客戶頭像⽰例：胖⼩美

假設要銷售⼀種新型的:跑步健⾝APP產品

新產品意味著新的理想客戶，要建⽴新的受眾頭像。

客戶頭像：5個主要組成

你需要調查或與現有客戶進⾏對話，以準確地紀錄你的受眾頭像。

但如果沒有既有客戶，那可以先做出假設直接開始

不需要等待調查或訪談再來創建你的頭像初稿。

https://domyweb.org/
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⽬標和價值觀

例如，我們知道⼩美有興趣“養成運動習慣”。

因此，我們可以起草⼀封電⼦郵件給這個頭像，宣傳我們的內容營銷主題：

需要養成運動習慣？

這應該會引起⼩美的注意。

記下與你提供的產品和服務相關的⽬標和價值觀。

你將使⽤此信息來規劃:產品創造/⽂案/內容營銷/電⼦郵件營銷

https://domyweb.org/
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信息來源

找到利基書籍，雜誌，博客，論壇，Youtuber等等，你的理想客戶會被吸引到的地⽅。

從Facebook這樣的廣告平台購買流量時，你通常可以通過關注這些利基市場的興趣

精準定位你的受眾 - 同時排除不太理想的潛在客戶。

信息來源對於確定客戶頭像的“位置”⾄關重要。

你將通過列出他們獲取信息來源的位置

來確定廣告的最佳位置以及你⽤於訪問頭像的定位。

https://domyweb.org/


如何為你的網站創建⼀個受眾頭像
CUS TOMER  AVA TAR

⼈⼝統計信息

在Facebook等廣告平台中選擇定位選項時，⼈⼝統計數據是“客戶頭像”中另⼀個有⽤的部分。

⽽且，在編寫內容，電⼦郵件或銷售⽂案時，填寫年齡，性別和位置等⼈⼝統計信息，會提醒

你在⽂章的另⼀端有真實的⼈。你的⽤詞就會⽐較通俗和⼝語化。

⼈⼝統計信息將為你的受眾頭像帶來活⽣⽣的感覺。

讓你的表達更能貼切⼝語化。

https://domyweb.org/
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挑戰和痛點

當向⼩美銷售APP時，你會很好地為她的挑戰和痛點建⽴解決⽅案，並寫在營銷信息中。

例如:

您是否因為擔⼼⾃⼰忍受不住健⾝的痛苦⽽⼀再放棄呢？通過APP的健⾝課程來幫助你養成健

⾝的習慣。

這樣的⽂案將獲得⼩美的認可，因為它解決她的⼀個痛點。

挑戰和痛點將推動新產品/服務開發

以及⽤於催促理想客戶購買的⽂案和廣告創意。

https://domyweb.org/
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購買過程中的異議和⻆⾊

例如，如果你知道⼩美關注她根據APP計畫瘦下來，需要的時間，你可能會發送⼀封電⼦郵

件，其主題是......

跑步健⾝計畫（30⽇內）

你還必須確定你的頭像在購買過程中的⻆⾊。他是主要決策者嗎？他是決策影響者嗎？

了解理想客戶的決策過程對於營銷和銷售活動的成功⾄關重要。

為什麼你的客戶頭像會選擇不購買你的產品或服務？

這些被稱為“異議”，必須在你的營銷中解決。

https://domyweb.org/
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要創建你的第⼀個客戶頭像，你需要花⼀些時間思考你的受眾類型，你可以

試圖聯繫已經在閱讀你部落格的粉絲或是憑空想像。

但注意， ⼀次只專注於⼀個頭像。

現在讓你的受眾具體化。 給他⼀個名字。 創建他的照⽚。 

他想要你以什麼管道，⽤什麼⽅式，來傳達他最容易理解的資訊呢 ?

雖然這樣有點怪，不過現在就開始，對著這張圖⽚說話吧 ! 問問他到底想要知道什麼?

點擊下⽅圖⽚下載，來完成你專屬的客⼾頭像吧!

p.s. Chrome瀏覽器沒法填中⽂，需使⽤IE瀏覽器

https://domyweb.org/
https://domyweb.org/wp-content/uploads/Customer-Avatar-Worksheet.pdf
https://domyweb.org/wp-content/uploads/Customer-Avatar-Worksheet.pdf

